Regulamin swiadczenia ustug

81. Umawianie wizyt

1. Niniejszy regulamin dotyczy Centrum Terapii Alma Wroctaw Lelewela Spotka z ograniczong
odpowiedzialnosciq, z siedzibqg przy ul. Joachima Lelewela 10/2, 53-505 Wroctaw, NIP
8971944848, RECON 540019240.

2. Wizyty mozna umawiac osobiscie i telefonicznie poprzez kontakt z rejestracjg oraz online
poprzez strone znanylekarz.pl.

3. Termin wizyty mozna zmieni¢/odwotac¢ najpdzniej na 24 h przed rozpoczeciem konsultaciji.

4. Pacjent zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w dniu zapisu na wizyte.

5. Za wszystkie ustugi nalezy dokonaé ptatnosci za pomocg linku (nie ma mozliwosci ptacenia
na miejscu).

6. Zmiana terminu/odwotanie w tym samym dniu lub niestawienie sie na wizyte skutkuje
obowigzkiem uiszczenia petnej optaty za dang wizyte.

/. Pacjenci zapisani na poniedziatek lub termin nastepujgcy po dniu ustawowo wolnym od

pracy zobowigzani sq do zmiany terminu/odwotania wizyty w pigtek lub ostatni dzien

roboczy poprzedzajgcy wizyte.

Pacjent otrzymuje wiadomos¢ z przypomnieniem o terminie wizyty na 2 dni przed.

9. Pacjenci umowieni na pierwszq wizyte zobowigzani sq do stawienia sie w rejestracji na 10

o™

min. przed rozpoczeciem w celu dopetnienia formalnosci rejestracyjnych.

10. Spoznienie sie pacjenta na wizyte nie skutkuje wydtuzeniem czasu trwania wizyty.

1. W przypadku, gdy pacjentem jest osoba matoletnia, przy pierwszej wizycie niezbedna jest
obecnosc opiekuna prawnego/rodzica w celu podpisania niezbednych dokumentow.

12. Cennik swiadczonych ustug dostepny jest w rejestracji oraz na stronie znanylekarz.pl

13. Wizyta moze zosta¢ odwotana przez placdéwke, gdy pacjent nie dokonat wymaganej optaty
za wizyte. (jednakze pacjent jest zawsze informowany o odwotaniu wizyty).

14. Aby otrzyma¢ zwrot srodkéw za wizyte odwotang wczesniej niz 24 h przed, nalezy wystac
mailowq prosbe na adres wroc@centrumalma.pl z imieniem i nazwiskiem pacjenta,
numerem konta oraz potwierdzeniem dokonania zaptaty.

15. Wszystkie reklamacje nalezy kierowa¢ na adres: wroc@centrumalma.pl - rozpatrywane bedg
w ciggu 5-ciu dni roboczych.

16. Administratorem danych osobowych jest Centrum Terapii Alma Wroctaw Lelewela Spotka z
ograniczonq odpowiedzialnosciq, z siedzibqg przy ul. Joachima Lelewela 10/2, 53-505
Wroctaw, NIP 8971944848, REGON 540019240. Regulamin przetwarzania danych

osobowych dostepny jest na https://centrumalma.pl/polityka-prywatnosci/

§2. Sposoby ptatnosci


http://znanylekarz.pl/
https://www.znanylekarz.pl/placowki/centrum-terapii-alma
mailto:sopot@centrumalma.pl
mailto:zwroty@centrumalma.pl

Klient moze dokona¢ wytqcznie zaptaty on-line za pomocg systemu Tpay. Po dokonaniu
rezerwacji terminu wizyty, pacjent otrzyma na wskazany adres mailowy oraz numer telefonu
wiadomos¢ z linkiem do dokonania ptatnosci online poprzez system Tpay. Link jest wazny do
potnocy w dniu, w ktorym zostat wystany. W przypadku niewykonania ptatnosci w tym
terminie, wizyta zostanie automatycznie anulowana.

Nie ma mozliwosci uiszczenia optaty za wizyte na miejscu w placowce.

Tpay to Krajowy Integrator Ptatnosci spotka akcyjna z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3,
17 pietro, 61-894 Poznan. Serwis internetowy, ktory jest prowadzony przez Tpay tpay.com, e-
mail: kontakt@tpay.com,

3. Dane przesytane za posrednictwem Tpay sq przechowywane zgodnie z politykq
prywatnosci operatora https://tpay.com/user/assets/les for download/regulamin.pdf
Zwrot srodkéw nastepuje w taki sam sposob, w jaki zostata dokonana ptatnosé przez

Klienta, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

83 Pakiet psychoedukacji ADHD dla dorostych

1.

9.

W ramach PAKIETU PSYCHOEDUKACIJI ADHD DLA DOROSLYCH odbywa sie 12
konsultacji.

Koszt pakietu wynosi 3000 zt.

W celu uzyskania jak najlepszych rezultatow konsultacje odbywajq sie przez okres 12
tygodni, ze statq czestotliwosciq 1 raz w tygodniu.

Konsultacje mozna umawiac osobiscie lub telefonicznie.

Po zakonczeniu cyklu psychoedukacji pacjent ma mozliwos¢ umowienia pojedynczej wizyty
za optatg 250 zt.

Ptatnosci nalezy dokonywaé przed rozpoczeciem konsultacji.

W razie koniecznosci rezygnacji z pakietu Pacjent moze uzyskaé zwrot pozostatej kwoty w
wysokosci 3000 zt — X * 250 zt, gdzie X to liczba odbytych konsultacji.

Rezygnacje nalezy zgtosi¢ w Centrum Terapii ALMA, do dnia poprzedzajgcego najblizszg
konsultacje. Niepowiadomienie skutkuje brakiem mozliwosci zwrotu pozostatej,
niewykorzystanej kwoty.

Pacjent moze 3 razy dokonac przetozenia umodwionej wczesniej konsultacji.

10. Termin konsultacji mozna zmieni¢ najpdzniej w dniu poprzedzajgcym konsultacje.

1.

12.

13.

14.
15.

Zmiana terminu w tym samym dniu lub niestawienie sie na konsultacje, bez wczesniejszego
poinformowania rejestracji skutkuje przepadnieciem wizyty z pakietu psychoedukacji.
Pacjenci zapisani na poniedziatek lub termin nastepujgcy po dniu ustawowo wolnym od
pracy zobowiqzani sqg do zmiany terminu wizyty w pigtek lub ostatni dzien roboczy
poprzedzajqgcy wizyte.

W trosce o obecnos¢ Pacjenta przypominamy o konsultacji drogg telefoniczng lub sms-owq
2 dni przed zaplanowang wizytg. Nieotrzymanie przypomnienia nie oznacza, ze wizyta sie
nie odbedzie.

Spoznienie sie Pacjenta na wizyte nie skutkuje wydtuzeniem czasu trwania wizyty.

Nie ma mozliwosci dokonywania ptatnosci za kazdg pojedynczq wizyte z cyklu
psychoedukacji osobno.
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