Regulamin organizacyjny

Centrum Terapii Alma Siedlce Sp. z o.0.

81. Postanowienia ogolne

1. Centrum Terapii Alma Siedlce Sp. z 0.0. z siedzibq ul. Kazimierza Putaskiego 10 w
Siedlcach, NIP:8212690019, nr regon 527859190, nr KRS 001088625, jest podmiotem
leczniczym, dziatajgcym na podstawie:

o Ustawy Kodeks Spotek Handlowych;

e Ustawy z dnia 15 kwietnia 20I11r. o dziatalnosci leczniczej oraz przepisow wykonawczych do

ustawy;

Ustawq z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

Ustawq z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty;

Ustawq z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;

Niniejszego Regulaminu organizacyjnego oraz ustalonych procedur wewnetrznych.

Wykonywanie zadan w spdtce Alma Siedlce odbywa sie wedtug zasad ustalonych w

N o o o o

niniejszym Regulaminie organizacyjnym, zwanym dalej Regulaminem.
3. Dla potrzeb regulaminu zamiast petnej nazwy spotki uzywany bedzie skrot LAlma Siedlce”

§2. Cele i zadania podmiotu leczniczego
Zakres:

1. Celem Centrum Terapii Alma Siedlce Sp. z o.0. jest udzielanie ambulatoryjnych swiadczen
zdrowotnych oraz promocja zdrowia w zakresie zdrowia psychicznego dla dorostych, dla dzieci i
mitodziezy, innych dziatan stuzgcych ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia oraz innych
dziatan medycznych wynikajgcych z procesu leczenia lub przepisow odrebnych regulujgcych
zasady ich wykonywania, zgodnie z ustawqg z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.
2. Do zadan spotki Alma Siedlce nalezy w szczegolnosci:

a) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu ambulatoryjnej opieki psychiatrycznej dla
dorostych,

b) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu ambulatoryjnej opieki psychiatrycznej dla dzieci i
mtodziezy,

c) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu ambulatoryjnej opieki psychologicznej dla
dorostych,

d) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu ambulatoryjnej opieki psychologicznej dla dzieci i
mtodziezy,



e) psychoterapia dzieci, mtodziezy i dorostych.

f) przeprowadzanie okresowo zaje¢ wspomagajqgcych dla pacjentéw np. treningi umiejetnosci
spotecznych, zyciowych,

g) wsparcie i leczenie uzaleznien,

h) poradnictwo w zakresie dietetyki,

i) psychoedukacja ADHD.

83. Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego

Centrum Terapii Alma Siedlce Sp. z 0.0. posiada nastepujgcg strukture organizacyjng:

Zaktad leczniczy pod nazwq: Centrum Terapii Alma Siedlce
Jednostka organizacyjna: Centrum Terapii Alma Siedlce
Komorki organizacyjne:

w N

Poradnia zdrowia psychicznego;

Poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci;
Poradnia psychologiczna;

Poradnia psychologiczna dla dzieci.

84. Sposbb kierowania jednostkami organizacyjnymi i uprawnienia
personelu

1. Centrum zarzgdzane jest przez Zarzqd Spoétki. Oswiadczenia woli w imieniu spotki kazdy z
cztonkéw Zarzqgdu moze sktadaé niezaleznie (jednoosobowo) lub pethomocnicy na podstawie
udzielonego pisemnie petnomocnictwa.

2. Specjalisci wykonujg swoje obowigzki samodzielnie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i standardami zawodowymi.

3. Pracownicy podlegajg bezposrednio cztonkom Zarzqgdu.

4. Wykaz osob upowaznionych do potwierdzania za zgodnos¢ kopii z oryginatem dokumentow
okresla kazdy z Cztonkow Zarzgdu.

5. Pracownicy majg prawo uzywac pieczqtek:

a) tzw. firmowych tj. z nazwa i adresem podmiotu leczniczego,

b) imiennych (dotyczgcych stanowiska) z wyszczegdlnieniem imienia, nazwiska i stanowiska
pracownika lub petnionej funkgcji,

c) innych pieczqgtek o specjalnym przeznaczeniu dla utatwienia statego znakowania dokumentéw
itp.

6. Pieczqtki firmowe uzywane w Alma Siedlce mogg by¢ zamawiane wytqcznie po akceptacji
Cztonka Zarzqgdu.

/. Rejestr pieczgtek prowadzony jest przez pracownikéw rejestracji, ktorzy zajmujg sie rowniez
kasacjq, postepowaniem w razie zaginiecia lub kradziezy pieczqgtek.

8. W sprawach nieuregulowanych w § 4. sposob postepowania okresla kazdy Cztonek Zarzgdu
samodzielnie.

85. Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen
zdrowotnych



1. Alma Siedlce prowadzi dziatalnos¢ w formie ambulatoryjne;.

2. Swiadczenia sq udzielane osobiscie w placowce oraz za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej (video rozmowy).

3. Zakres dziatalnosci obejmuje ustugi dla dzieci, mtodziezy i dorostych m.in.:

a) Konsultacje lekarskie w zakresie zdrowia psychicznego,

b) Konsultacje psychologiczne,

c) Diagnostyke psychiatryczng i psychologiczng,

d) Psychoedukacje ADHD,

e) Konsultacje w zakresie dietetyki,

f) Wsparcie dla 0séb uzaleznionych,

g) Psychoterapie,

h) Warsztaty i szkolenia dla os6b wymagajgcych wsparcia w zakresie prowadzonej przez spétke
dziatalnosci,

i) Promocje zdrowia, w szczegolnosci zdrowia psychicznego.

86. Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Swiadczenia sq udzielane w siedzibie Centrum przy ul. Putaskiego 10 w Siedlcach.
2. W przypadku ustug telemedycznych miejscem udzielania swiadczenia jest miejsce przebywania
osoby wykonujgcej zawdd medyczny.

87/. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Rejestracja pacjentéw odbywa sie osobiscie, telefonicznie lub online za posrednictwem portalu
MyDr lub Znany Lekarz.

2. Wizyty sq realizowane zgodnie z harmonogramem pracy specjalistow.

3. Wizyty mozna umawiac osobiscie i telefonicznie poprzez kontakt z rejestracjg oraz online
poprzez strone www.centrumalma.pl lub znanylekarz.pl

4. Termin wizyty mozna zmieni¢/odwota¢ najpdzniej na 24 h przed rozpoczeciem konsultacji.

5. Pacjent zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w dniu zapisu na wizyte lub po uzgodnieniu
z recepcjg w ratach (dotyczy psychoedukacji ADHD).

6. Za wszystkie ustugi nalezy dokonac¢ ptatnosci online za pomocq linku, kartg ptatniczg lub
BLIK.

/. Zmiana terminu/odwotanie w tym samym dniu lub niestawienie si¢ na wizyte skutkuje
obowigzkiem uiszczenia petnej optaty za dang wizyte.

8. Pacjenci zapisani na poniedziatek lub termin nastepujgcy po dniu ustawowo wolnym od pracy
zobowiqzani sq do zmiany terminu/odwotania wizyty w pigtek lub ostatni dzien roboczy
poprzedzajqgcy wizyte.

Q. Pacjent otrzymuje wiadomos¢ z przypomnieniem o terminie wizyty na 2 dni wczesniej.

10. Pacjenci umowieni na pierwszg wizyte zobowigzani sq do stawienia sie w rejestracji na 10
min. przed rozpoczeciem w celu dopetnienia formalnosci rejestracyjnych.

11. Spoznienie sie pacjenta na wizyte nie skutkuje wydtuzeniem czasu trwania wizyty.

12. W przypadku, gdy pacjentem jest osoba matoletnia, przy pierwszej wizycie niezbedna jest
obecnos¢ opiekuna prawnego/rodzica w celu podpisania niezbednych dokumentow.

13. Cennik $wiadczonych ustug dostepny jest w rejestracji oraz na stronie znanylekarz.pl



14. Wizyta moze zosta¢ odwotana przez placowke, gdy pacjent nie dokonat wymaganej optaty
za wizyte (przy czym pacjent jest zawsze informowany o odwotaniu wizyty).

15. Aby otrzymac¢ zwrot srodkéw za wizyte odwotang wczesniej niz 24 h przed, nalezy wystac
mailowqg prosbe na adres siedlce@centrumalma.pl z imieniem i nazwiskiem pacjenta, numerem

konta oraz potwierdzeniem dokonania zaptaty.
16. Wszystkie reklamacje nalezy kierowac na adres: siedlce@centrumalma.pl - rozpatrywane
bedg w ciggu 5-ciu dni roboczych.

17. Administratorem danych osobowych jest Centrum Terapii Alma Siedlce Sp. z 0.0. Regulamin

przetwarzania danych osobowych dostepny jest na_https://centrumalma.pl/polityka-prywatnosci/
oraz w siedzibie spotki.

18. Czas wizyty uzalezniony jest od rodzaju udzielanego $wiadczenia. Informacje dotyczqce czasu
wizyty udziela recepcja lub jest udostepniony na stronie www.znanylekarz.pl

19. Wizyty diagnostyczne obejmujq kilka spotkan, zgodnie z ogdlnie obowiqzujgcq procedurq i
konczq sie postawieniem diagnozy lub wstepnej diagnozy.

20. Psychoterapia obejmuje cykl wizyt niezbedny do przeprowadzenia procesu terapeutycznego.
21. Konsultacje psychologiczne i dietetyczne stanowiq wizyty jednorazowe lub cykliczne celem
uzyskania stosowanego wsparcia lub wiedzy.

22. Psychoedukacja ADHD stanowi cykl zaje¢ edukacyjnych dotyczgcych pomocy osobom z
ADHD w codziennym funkcjonowaniu.

23. Terapia uzaleznien stanowi rodzaj pomocy i wsparcia osobom z uzaleznieniami lub cztonkom
ich rodzin.

8§8. Ptatnosci za ustugi

1. Ustugi swiadczone w Alma Siedlce sq odptatne. Wysoko$¢ optat zawiera cennik stanowiqcy
zatgcznik do regulaminu.

2. Klient moze dokonaé wytgcznie zaptaty on-line za pomocq systemu Tpay. Po dokonaniu
rezerwacji terminu wizyty, pacjent otrzyma na wskazany adres mailowy oraz numer telefonu
wiadomos¢ z linkiem do dokonania ptatnosci online poprzez system Tpay. Link jest wazny do
potnocy w dniu, w ktorym zostat wystany. W przypadku niewykonania ptatnosci w tym terminie,
wizyta zostanie automatycznie anulowana.

3. Uiszczenie optaty za wizyte na miejscu w placowce jest mozliwe jedynie w przypadku ustalenia
z pracownikiem recepcji (ptatno$¢ kartq lub BLIK).

4. Tpay to Krajowy Integrator Ptatnosci spotka akcyjna z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17
pietro, 61-894 Poznan. Serwis internetowy, ktory jest prowadzony przez Tpay tpay.com, e-mail:
kontakt@tpay.com

5. Dane przesytane za posrednictwem Tpay sq przechowywane zgodnie z politykg prywatnosci
operatora https://tpay.com/user/assets/files for download/requlamin.pdf

6. Zwrot srodkéw nastepuje w taki sam sposédb, w jaki zostata dokonana ptatnosc przez Klienta,
chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

89. Zasady dotyczqce psychoedukacji ADHD


https://centrumalma.pl/polityka-prywatnosci/
https://centrumalma.pl/polityka-prywatnosci/

1. W ramach PAKIETU PSYCHOEDUKACIJI ADHD DLA DOROSLYCH odbywa sie 12 konsultacji.
2. Koszt pakietu wynosi 3000 zt.

3. W celu uzyskania jak najlepszych rezultatow konsultacje odbywajqg sie przez okres 12 tygodni,
ze statqg czestotliwosciq 1 raz w tygodniu.

4. Konsultacje mozna umawiac¢ osobiscie lub telefonicznie.

5. Po zakonczeniu cyklu psychoedukacji pacjent ma mozliwos¢ umodwienia pojedynczej wizyty za
optatg 250 zt.

6. Ptatnosci nalezy dokonywac przed rozpoczeciem konsultacji.

7. W razie koniecznosci rezygnacji z pakietu Pacjent moze uzyskac zwrot pozostatej kwoty w
wysokosci 3000 zt — X* 250 zt, gdzie X to liczba odbytych konsultacji.

8. Rezygnacje nalezy zgtosi¢ w Centrum Terapii ALMA, do dnia poprzedzajgcego najblizszg
konsultacje. Niepowiadomienie skutkuje brakiem mozliwosci zwrotu pozostatej, niewykorzystanej
kwoty.

Q. Pacjent moze 3 razy dokonac przetozenia umoéwionej wczesniej konsultacji.

10. Termin konsultacji mozna zmieni¢ najpdzniej w dniu poprzedzajgcym konsultacje.

11. Zmiana terminu w tym samym dniu lub niestawienie sie na konsultacje, bez wczesniejszego
telefonicznego poinformowania rejestracji skutkuje przepadnieciem wizyty z pakietu
psychoedukacji.

12. Pacjenci zapisani na poniedziatek lub termin nastepujgcy po dniu ustawowo wolnym od pracy
zobowiqzani sg do zmiany terminu wizyty w pigtek lub ostatni dzien roboczy poprzedzajqcy
wizyte.

13. W trosce o obecnos$é Pacjenta przypominamy o konsultacji drogg telefoniczng lub sms-owq 2
dni przed zaplanowang wizytg. Nieotrzymanie przypomnienia nie oznacza, ze wizyta sie nie
odbedzie.

14. Spdznienie sie Pacjenta na wizyte nie skutkuje wydtuZzeniem czasu trwania wizyty.

15. Nie ma mozliwosci dokonywania ptatnosci za kazdg pojedynczq wizyte z cyklu
psychoedukacji osobno.

810. Organizacja i zadania jednostek organizacyjnych

1. Spotka nie posiada wewnetrznych komérek organizacyjnych — $wiadczenia sq udzielane
bezposrednio przez specjalistow.

2. Wspotpraca miedzy specjalistami odbywa sie w celu zapewnienia kompleksowej opieki nad
pacjentem.

811. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami

1. Alma Siedlce moze kierowa¢ pacjentow na dalszq diagnostyke i leczenie do innych placowek
medycznych ALMA.

2. Wspotpraca obejmuje takze wymiane dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

812. Wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

Podmiot leczniczy nie pobiera optat za udostepnienie dokumentacji medyczne;j.



813. Dziatania spotki Alma Siedlce ukierunkowane na poprawe jakosci
swiadczen oraz promocje zdrowia

1. W celu zaspokajania potrzeb zdrowotnych i oczekiwan swoich pacjentéw Zarzqgd Spotki Alma
Siedlce podejmuje wszelkie dziatania zmierzajgce do podnoszenia jakosci swiadczonych ustug
m.in. poprzez:

a) pozyskiwanie i zatrudnianie kadry o mozliwie najwyzszych kwalifikacjach i umiejetnosciach
zawodowych,

b) szkolenia kadry oraz superwizje,

c) pozyskiwanie i wykorzystywanie narzedzi diagnostycznych najwyzszej jakosci,

d) podejmowanie wszelkich dziatan wewnetrznych i zewnetrznych w celu stworzenia optymalnie
przyjaznej atmosfery dla pacjentow i pracownikow,

e) prowadzenie lub wspieranie dziatalnosci naukowo-badawczej,

f) organizowanie szkolen i kurséw z dziedzin ochrony zdrowia psychicznego,

g) poszerzanie w miare mozliwosci personalnych, lokalowych i finansowych oferty
diagnostycznej i terapeutycznej dla pacjentéw,

h) wspieranie promocji zdrowia poprzez udziat i wspoétfinansowanie kanatéw
popularnonaukowych i edukacyjnych dotyczqcych promowania zdrowia psychicznego, w tym
kanatu ,psychiatra plus” na YouTube, prowadzony przez wspolnika spétki dr. hab. Jarostawa
Jozwiaka,

i) Spétka Alma Siedlce moze prowadzi¢ szkolenia i zajecia informacyjne z zakresu profilaktyki i
ochrony zdrowia psychicznego.

§814. Postanowienia koncowe

1. Regulamin organizacyjny ustala Zarzqd Spotki i podpisuje Prezes.

2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg odrebne
przepisy.

3. Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentéw nastepuje poprzez udostepnienie go na
whniosek pacjenta w Rejestracji lub na stronie internetowej www.centrumalma.pl

4. Postanowienia regulaminu zostajg podane do wiadomosci wszystkim zatrudnionym w spotce
Alma Siedlce.
5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 marca 2024 roku.

CENNIK UStUG
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Ustuga

Diagnoza ADHD dla dorostych/DIVA YOUNG (DIVA po
ANG 12007t)

Psychoedukacja

Konsultacja psychologiczna dla dorostych

Konsultacja diagnostyczna dla dzieci i mtodziezy

Konsultacja psychologiczna dla dzieci i mtodziezy

Terapia pary

Terapia rodziny

Kwalifikacja do psychoedukacji

Konsultacja dietetyczna
Psychoterapia
Zaswiadczenie

Konsultacja psychiatryczna (pierwsza)

Konsultacja psychiatryczna (kolejna U KOT |
PANKIEWICZ 300Zt) FLIS 3507t

Konsultacja psychotraumatologiczna

Recepta
Konsultacja pedagogiczna

Terapia uzaleznien

Czas trwania

120 minut

60O minut x
12

60O minut

60O minut
60O minut

60O min/90
min

60O min/90
min

30 min/60
min
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60 minut
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60 min/90
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60O minut

60O minut

Koszt

800 zt

3000 zt

200 zt

300 zt

200 zt

250
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250
zt/350 zt

150
zt/200 zt

200 zt

200 zt

150 zt

400 =zt

300
z1/350 zt

250
zt/350 zt

150 zt

200zt

220 zt



