
Szanowni Państwo,

w związku z incydentem bezpieczeństwa dotyczącym wycieku danych osobowych, który miał 
miejsce u naszego partnera – MyDr , pragniemy przekazać Państwu najważniejsze 
informacje oraz zalecenia dotyczące ochrony Państwa danych osobowych.

Przyczyną wycieku danych zgodnie z informacjami przekazanymi przez MyDr był atak 
hakerski. Nieuprawnione osoby wykorzystały lukę w zabezpieczeniach, aby uzyskać dostęp 
do danych osobowych pacjentów.

Chcemy zapewnić Państwa, że przeprowadzamy szczegółową analizę okoliczności wycieku i 
potencjalnych skutków dla Państwa danych.

Jesteśmy w stałym kontakcie z Urzędem Ochrony Danych Osobowych oraz z MyDr. 
Wspólnie podejmujemy wszelkie niezbędne działania techniczne i organizacyjne mające na 
celu minimalizacje skutków wycieku danych osobowych.

W trosce o Państwa bezpieczeństwo, rekomendujemy zastrzeżenie numeru PESEL. 
Zastrzeżenie skutecznie chroni przed wykorzystaniem Państwa danych osobowych przez 
osoby nieuprawnione.

Numer PESEL może zostać zastrzeżony przy użyciu aplikacji mObywatel, stronę internetową 
mObywatel.gov.pl bądź składając wniosek w najbliższym urzędzie miasta bądź gminy.

Zastrzeżenie numeru PESEL jest w pełni dobrowolne i bezpłatne.

Będziemy na bieżąco informować Państwa o wszelkich nowych ustaleniach dotyczących tej 
sytuacji. Każdą istotną informację przekażemy Państwu niezwłocznie za pośrednictwem 
dostępnych kanałów komunikacji.

Dołożymy wszelkich starań, aby sytuacja została jak najszybciej opanowana, a Państwa 
dane były odpowiednio chronione. Naszym priorytetem jest bezpieczeństwo i spokój 
Pacjentów.
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