Standardy Ochrony Matoletnich
w Centrum Terapii Alma Wroctaw LelewelaSp. z o.0.

z siedzibg we Wroctawiu

Preambuta

Kierujac sie dobrem matoletnich oraz w celu zapewnienia ochrony matoletnich przed
wszelkimi formami krzywdzenia, Spdtka wprowadza niniejsze Standardy, ktére majg stanowic
wzor postepowania dla pracownikéw i wspdtpracownikow w celu zapewnienia odpowiedniej
reakcji na wszelkie sytuacje, ktdre moga stanowi¢ niebezpieczeristwo dla matoletnich.

§ 1. Postanowienia wstepne.

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich stanowig wzér norm, zasad i procedur, ktérych
celem jest zapewnienie poszanowania praw dzieci oraz przeciwdziatania wszelkim formom
ich krzywdzenia, a takze zagwarantowanie im dobrostanu i mozliwosci ich rozwoju.

2. Wszyscy pracownicy oraz wspotpracownicy Spoétki, niezaleznie od formy prawnej wspotpracy,
maja obowigzek przestrzegac¢ niniejszych zasad.

3. Niniejsze Standardy okres$lajg w szczegélnosci:

a) zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki lub
organizatora, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

b) zasady i procedure podejmowania interwencji, w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

c) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz w przypadku
instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie
procedury , Niebieskie Karty”;

d) zasady przegladu i aktualizacji standardéw;

e) zakres kompetencji Osoby Odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki do
stosowania standardéw oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;

f) zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standarddéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

g) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

h) sposéb dokumentowania izasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.
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i) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegélnosci zachowania
niedozwolone;

j) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

k) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie;

l) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

§ 2. Definicje.

Ponizsze terminy bedg miaty w niniejszych Standardach nastepujgce znaczenie:

1)

2)

Matoletni/dziecko - kazda osoba, ktdra nie ukonczyta 18 lat;

Rodzic - przedstawiciele ustawowi dziecka, ktdre pozostaje pod ich wtadzg rodzicielska;
jezeli dziecko pozostaje pod wtadzg rodzicielskg obojga rodzicéw, kazde z nich moze
dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka.

Opiekun prawny — osoba sprawujgca piecze nad osobg i majgtkiem pozostajgcego pod
opieka; podlega przy tym nadzorowi sadu opiekunczego;

Krzywdzenie - kazde dziatanie lub zaniechanie, majgce negatywny wptyw na dziecko,
polegajace w szczegélnosci na przemocy fizycznej lub psychicznej, naduzyciom
seksualnym lub zaniedbaniu dziecka, stanowigce przestepstwo popetnione na szkode
dziecka;

Przemoc fizyczna - celowe dziatanie, powodujgce urazy fizyczne na ciele dziecka, np.
popychanie, szarpanie; oznaki przemocy fizycznej to: siniaki i slady na ciele dziecka,
opuchlizna, ztamania, zwichniecia, oparzenia, wtym punktowe, atakze lek przed
rozebraniem sie, stréj nieodpowiedni do pogody (dtugi rekaw), noszenie ciemnych
okularéw, apatia/agresja;

Przemoc psychiczna - celowe dziatanie, lub zaniechanie, ktére polega na niewtasciwej,
majgcej negatywny wptyw na dziecko, interakcji, np. niedostepnos¢ i zaniedbywanie
emocjonalne, szantaz, wyzwiska, grozby, ponizanie, zawstydzanie;

Przemoc seksualna - wtgczanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng w przypadku, gdy
nie moze on udzieli¢ swiadomej zgody na takg aktywnos¢ z uwagi na stopien swojego
rozwoju, np. prezentowanie tresci pornograficznych matoletnim,
proponowanie/zmuszanie do relacji intymnych, zgwatcenie, zmuszanie do innych
czynnosci seksualnych, oznaki przemocy seksualnej np.: objawy somatyczne
0 nieznanym podtozu, Slady przemocy fizycznej, trudnosci zZwigzane
z chodzeniem/siedzeniem, leki, fobie, depresja, nadpobudliwosé, agresja.

Zaniedbywanie dziecka — dtugotrwate niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka
przez osoby zobowigzane do opieki nad dzieckiem np. brak dbatosci o higiene dziecka,
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zaniechanie leczenia dziecka, niezapewnianie odpowiedniej odziezy, niedozywienie
dziecka.

9) Przestepstwo - czyn zabroniony przez ustawe pod grozba kary, spotecznie szkodliwy
w stopniu wyzszym niz znikomy;

10) Przestepstwo na szkode dziecka - przestepstwo, ktérego ofiarg jest dziecko, okreslone
przepisami prawa np.: przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci,
w szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie
niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub
krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia
(art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomocg srodkdw porozumiewania sie
na odlegtos¢ — art. 200a kk), naruszenie nietykalnosci cielesnej (art. 217 kk), przestepstwo
znecania (art. 207 kk).

11) Spétka - Centrum Terapii Alma Wroctaw Lelewela Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Joachima Lelewela 10/2, 53-505 Woroctaw, NIP
8971944848.; REGON 540019240

12) Pracownik - osoba zatrudniona przez Spétke na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej,;

13) Wspotpracownik - partner, osoba wspotpracujgca z Spétkg wramach umowy
cywilnoprawnej;

14) Pracownik zatrudniony do pracy z dzieémi — pracownik lub wspétpracownik, a takze
kazda osoba przyjeta do wykonywania obowigzkdw z udziatem nieletnich jako praktykant,
stazystai wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i wieku, ktérego nalezy zweryfikowacé
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

§3. Zasady ogolne.

Spoétka prowadzi dziatalnosé, dbajac o najwyzsze poszanowanie praw dzieci, jako osdéb
szczegoblnie narazonych na wszelkie formy krzywdzenia, zaréwno w wymiarze fizycznym, jak
i psychicznym. W swoich dziataniach Spétka w kazdym przypadku dba o poszanowanie
godnoscidzieckai podejmuje dziatania, ktére majg zapewnié mu ochrone przed krzywdzeniem
ze strony oséb dorostych.

Spotka, prowadzac swojg dziatalnosé, dba o zapewnienie bezpiecznej przestrzeni dla oséb
matoletnich, zwracajgc uwage i reagujgc na wszelkie niepokojgce sygnaty w tym zakresie, w
tym w zakresie przeciwdziatania przemocy ze strony osob dorostych, jak iprzemocy
rowiesniczej, wtym wszczegdlnosci cyberprzemocy. Reakcja Spétki moze objgé
w szczegolnosci dziatania wskazane w §6 Standardéw.

§ 4. Obowiazki Personelu Spétki. Bezpieczne relacje z matoletnimi.
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1. Zakazana jest jakakolwiek dyskryminacja matoletnich. Pracownicy iwspoétpracownicy
zobowigzani sg do odnoszenia sie do matoletnich w sposéb w petni profesjonalny.

2. Profesjonalne zachowanie wobec matoletnich obejmuje w szczegélnosci:

a) odnoszenie sie do matoletniego z petnym szacunkiem i poszanowaniem jego uczué, bez
lekcewazenia, wysmiewania, obrazania, szantazowania, straszenia- nalezy dotozy¢
staran, aby matoletni czut sie komfortowo;

b) umozliwienie matoletniemu prowadzenia swobodnej rozmowy izadawania pytan,
upewnienie sie, ze matoletni ma swiadomosé, jaki jest cel jego wizyty oraz jaki bedzie jgj
przebieg, a w szczegdlnosci przebieg badania, ktore wigze sie z kontaktem fizycznym;

c) prezentowanie postawy petnej wyrozumiato$ci wobec matoletniego, w szczegélnosci
z uwagi na wiek i jego dojrzato$¢ emocjonalna, a takze z uwzglednieniem jego szczegdlnej
sytuacji (np. rodzaj zaburzenia lub choroby, niepetnosprawnosé, sytuacja rodzinno-
osobista), sposéb komunikacji powinien by¢ dostosowany do matoletniego ijego
mozliwosci;

d) poszanowanie prawa matoletniego do prywatnosci, atakze prawa do intymnosci
i godnosci, zwtaszcza w trakcie przeprowadzania badania, ktére wymaga kontaktu
fizycznego z matoletnim;

e) niewypowiadanie sie wobec matoletniego zuzyciem wulgarnych, obrazliwych lub
uwtaczajgcych stéw lub gestéw lub zawierajgcych podtekst seksualny;

f) niestosowanie jakichkolwiek form przemocy wobec matoletniego;

g) ochrona danych osobowych matoletniego, w tym ochrona jego wizerunku- nieutrwalanie
i nieprzetwarzanie takich danych osobowych bez odpowiedniej podstawy prawnej (w
przypadku wizerunku- bez zgody opiekuna prawnego lub rodzica matoletniego).

3. Z wyjatkiem koniecznosci przeprowadzenia badan Personel Spétki unika kontaktu fizycznego
z matoletnim, oceniajgc ewentualne jego podjecie z punktu widzenia konkretnej sytuaciji,
zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego. W szczegblnosci dozwolony jest kontakt, ktérego
celem jest udzielenie matoletniemu pomocy, przy czym kazdorazowo taki kontakt musi by¢
obiektywnie uzasadniony (przyktadowo ochrona przed niebezpieczenstwem, opatrzenie
skaleczenia) albo nalezy uzyskaé zgode matoletniego na jego podjecie (np. uspokojenie
dziecka poprzez kontakt fizyczny: przytulenie, wziecie za reke itp.). Bezwzglednie zakazane jest
podejmowanie dziatan, ktére mogtyby zosta¢ uznane za niestosowne, w tym majace podtekst
seksualny albo majgce znamiona przemocy lub naruszenia integralnosci fizycznej
matoletniego.

4. Pracownicy iwspotpracownicy, wykonujgc swoje obowigzki, w sposdb szczegdlny dbajag
o potrzeby dzieci z niepetnosprawnosciami, dostosowujac swoje dziatania i komunikaty do
potrzeb matoletniego.

5. Pracownicyiwspétpracownicy unikajg nawigzywania prywatnych znajomosci z matoletnimi za
posrednictwem Internetu, w tym medidow spotecznosciowych, a wszelka komunikacja odbywa
sie oficjalnymi kanatami dopuszczonymi do uzytku w Spotce.

6. Kazde nieodpowiednie zachowanie (w tym zachowanie mogace mie¢ znamiona krzywdzenia
dzieci, w szczegélnosci stosowanie przemocy wobec dzieci) cztonka personelu powinno by¢
Centrum Terapii Alma Wroctaw Lelewela sp. z 0. o.

Ul. Joachima Lelewela 10/2| 53-505 Wroctaw| NIP:8971944848 |
Tel. +48 71 881 0950| wroc@centrumalma.pl



natychmiast zgtoszone do Osoby Odpowiedzialnej wskazanej w §11. Do dokonania zgtoszenia
uprawnione izobowigzane sa wszystkie osoby, ktére byty sSwiadkami nieodpowiedniego
zachowania (np. inni pracownicy, wspotpracownicy, matoletni, rodzice itp.).

W przypadkach wskazanych w ust. 6 pracownik lub wspoétpracownik, w zaleznosci od wagi
przewinienia, moze ponies¢ konsekwencje dyscyplinarne lub kontraktowe, z rozwigzaniem
umowy ze Spoétkg wtacznie. Jesli zachowanie cztonka personelu wypetnia znamiona
przestepstwa Spotka zawiadomi o zdarzeniu organy scigania.

Pracownicy i wspotpracownicy Spotki zobowigzani sg do podejmowania dziatan w taki sposdb,
aby nie naruszac intereséw matoletnich dzieci i zapobiega¢ naduzyciom wobec nich, a takze
reagowac na stwierdzone lub domniemane naruszenia zgodnie z niniejszymi Standardami.

W przypadku, gdy pracownik lub wspétpracownik nie wywigzuje sie zobowigzkéw
przewidzianych w niniejszych Standardach, w szczegélnosci nie reaguje w sposéb odpowiedni
na przypadki krzywdzenia dzieci ponosi odpowiedzialno$¢ kontraktowg na zasadach
wskazanych w umowie lub dyscyplinarnag na podstawie przepiséw kodeksu pracy.

§ 5. Obowiazki Spétki. Przygotowanie Personelu do stosowania Standardow.

Spoétka zobowigzana jest do przeszkolenia kazdego pracownika lub wspétpracownika z zasad
i obowigzkoéw wynikajacych z niniejszych Standardéw. Szkolenie prowadzi osoba wskazana
w § 11 Standardéw. Pracownik lub wspétpracownik powinien w szczegélnosci otrzymaé od
Spotki przeszkolenie i jasne wytyczne w zakresie:

a) bezpiecznych relacji z matoletnim oraz zachowan niedozwolonych w stosunku do
matoletniego;

b) identyfikacji okolicznos$ci mogacych swiadczy¢ o krzywdzeniu matoletniego;
c) szybkiego sposobu reagowania na okolicznosci wskazane w lit. a:
—sposobu i zakresu prowadzeniu rozmowy z matoletnim oraz jego rodzicami/opiekunami;

- przekazywania odpowiednich informac;ji nt. swoich podejrzern Osobie Odpowiedzialnej, lub
cztonkom Zarzadu Spotki;

— sytuacji, kiedy o swoich podejrzeniach nalezy zawiadomié organy Scigania lub inne
odpowiednie stuzby panstwowe.

Spétka zobowigzuje sie do zapoznania z niniejszymi Standardami kazdego pracownika lub
wspotpracownika przed przystgpieniem do wykonywania obowigzkéw. Niniejszy obowigzek
dotyczy wszystkich cztonkéw personelu, niezaleznie od rodzaju umowy, stanowiska, czy
zakresu obowigzkow. Spoétka jest Swiadoma, ze kazdy z pracownikéw lub wspotpracownikow
moze by¢ swiadkiem lub podejrzewaé krzywdzenie dziecka i powinien posiadac¢ informacje nt.
odpowiedniego postepowania. Fakt zapoznania sie ze Standardami oraz przejscie szkolenia
wskazanego w ust. 1 pracownik lub wspétpracownik potwierdza na pismie lub elektronicznie.

Majac na uwadze, ze ze wzgledu na charakter dziatalnosci Sp6tki niemal kazdy pracownik lub
wspotpracownik Spotki moze mieé lub ma kontakt z dzie¢mi, Spoétka zobowigzuje sie do
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poinformowania wszystkich kandydatéw do pracy lub wspdtpracy o niniejszych Standardach
oraz przeprowadzenia szczegétowej rozmowy z kandydatami w czasie rekrutacji na temat
dotychczasowego doswiadczenia w pracy z dzieémi i zakresu obowigzkédw w tym zakresie.

W przypadkach wymaganych przez prawo Spétka zobowiagzuje sie do zagdania od kandydatéw
do pracy zdzieémi zaswiadczen o niekaralnosci, atakze zobowigzuje sie do sprawdzenia
przesztosci kandydata w dopuszczalnym przez prawo zakresie, wtym w szczegdlnosci
w zakresie opisanym w § 9 niniejszych Standardéw.

§ 6. Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
oraz zasady ustalani planu wsparcia.

Pracownicy i wspotpracownicy Spotki, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, powinni
zachowac czujnosc i reagowac na nieprawidtowe lub budzace watpliwosci okolicznosci, ktore
moga sSwiadczy¢ o tym, ze dziecko jest krzywdzone, tj. w szczegdélnosci doswiadcza przemocy
fizycznej lub psychicznej (w tym w formie online), jest zaniedbywane lub doswiadcza przemocy
seksualnej, w tym w przypadkach doswiadczania przez dziecko przemocy ze strony bliskich
mu osob. Pracownicy Spoétki udzielajg matoletniemu odpowiedniego wsparcia i pomocy,
zwtaszcza w przypadku, gdy matoletni o takg pomoc sie zwrdci. Matoletni jest uprawniony do
zwroécenia sie o pomoc do kazdego cztonka personelu Spoétki, a kazdy cztonek personelu
zobowigzany jest do podjecia dziatan zgodnie z ust. 2 ponize;j.

Pracownicy iwspotpracownicy, w sytuacji uzasadnionego podejrzenia lub informacji
o krzywdzeniu dziecka, niezwtocznie zawiadamiajg osobe wskazang w §11, ktéra podejmuje
decyzje odnosnie dalszych krokéw. W przypadku gdy osoba wskazana w §11 nie jest w stanie
zajac sie sprawg pracownik lub wspotpracownik Spoétki zawiadamia cztonka Zarzadu Spotki.

W przypadku zaistnienia podejrzenia wskazanego w ust. 2, pracownik lub wspétpracownik
odnotowuje oznaki $wiadczace o krzywdzeniu dziecka w karcie informacyjnej lub
dokumentacji wewnetrznej dotyczacej dziecka, wraz z informacjami uzyskanymi od
matoletniego i jego opiekuna lub rodzica.

W przypadku wskazanym w ust. 2 Spoétka podejmuje interwencje prowadzac konsultacje
wsréd personelu, a takze, oile jest to zasadne i nie zagraza dobru matoletniego, kontaktujac
sie zbezposrednio zrodzicami lub opiekunami matoletniego iinformujgc ich o zaistniatej
sytuacji. W przypadku, gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze matoletni doswiadcza
krzywdzenia stanowigcego przestepstwo na szkode matoletniego ze strony jego rodzicow lub
opiekunow Spétka moze podjac jedno z nastepujacych dziatan:

a) Wypetni¢ formularz NK-A, wszczynajacy procedure Niebieskiej Karty (bedacej
potwierdzeniem, ze w rodzinie dochodzi do stosowania przemocy);

b) Ztozy¢ wniosek do odpowiedniego sadu opiekuriczego o wglad w sytuacje rodziny;
c) Zawiadomi¢ organy Scigania (policje, prokurature) o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

W przypadku bezposredniego zagrozenia dla zycia i zdrowia matoletniego kazdy cztonek
personelu Spotki jest zobowigzany do niezwtocznego zawiadomienia Policji.
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Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego wystepuje wtedy, gdy:
a) Matoletni ujawnit pracownikowi lub wspétpracownikowi fakt krzywdzenia,

b) osoba trzecia ujawnita pracownikowi lub wspoétpracownikowi podejrzenie krzywdzenia
dzieci, aobserwacje pracownika lub wspotpracownika potwierdzity ten fakt z wysokim
prawdopodobienstwem,

c) pracownik lub wspodtpracownik zaobserwowat krzywdzenie albo okolicznosci, ktére
wskazujg na wysokie prawdopodobienristwo krzywdzenia, np. dziecko ma na sobie $lady
krzywdzenia ($lady stosowania przemocy fizycznej, np. zadrapania, zasinienia), dziecko jest
zaniedbane, brudne, zachowuje sie inaczej niz zazwyczaj (np. zaczeto uzywacé¢ wulgarnego
jezyka, zachowuje sie niestosownie, jest apatyczne albo nadmiernie pobudzone, jego
wypowiedzi budzg niepokdj), dziecko jest obiektem niepokojgcych zachowan lub wypowiedzi
réowiesnikow (przesladowanie rowiesnicze);

Postanowienia powyzsze stosujg sie odpowiednio, gdy Spétka powezmie wiadomosc
o krzywdzeniu matoletniego po zakoriczeniu swiadczenia na jego rzecz ustug.

Z kazdej przeprowadzonej interwencji zgodnie z niniejszym paragrafem sporzadza sie notatke.
Notatka musi zawiera¢ informacje m.in. o przyczynach interwencji oraz podjetych dziataniach.
Spotka archiwizuje notatki w rejestrze interwencji, prowadzonym przez osobe wskazang w §11
Standardéw. Rejestr interwencji prowadzony jest w formie papierowej i elektronicznej.

Po zakoniczonej interwencji, w przypadku kontynuacji $wiadczenia ustug na rzecz
matoletniego, Spoétka dokona oceny, czy konieczne jest ustalenie planu wsparcia
matoletniego. Ocene wtym wzgledzie podejmie Osoba Odpowiedzialna, zasiegajgc opinii
zaangazowanych dotychczas pracownikéw lub wspotpracownikéw. Przy tworzeniu planu
wsparcia bierze sie pod uwage sytuacje osobistg dziecka, jego potrzeby emocjonalne, wiek
oraz szczegdlne potrzeby wynikajace ze zdarzenia bedgcego przyczyna interwencji. Plan moze
obejmowaé wszczegélnosci ustalenie wskazéwek odnosnie sposobu komunikacji
z matoletnim, okreslone dziatania w ramach dalszej terapii, a takze przeprowadzenie dalszych
rozmow lub spotkan z matoletnim, jego opiekunami prawnymi lub rodzicami.

§ 7. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych. Ochrona dzieci przed szkodliwymi
tresSciami i zagrozeniami.

Personel Spétki korzysta z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet wytacznie
zgodnie zwewnetrznymi procedurami obowigzujacymi w Spoétce, ktére zapewniaja
bezpieczenstwo korzystania z tych urzadzen.

Personel Spétki, majgc na uwadze dobro matoletnich, w szczegélnosci:

a) dba o stosowanie bezpiecznych haset dostepowych, zgodnie z zaleceniami Spotki;

b) korzysta wcelach wykonywania obowigzkéw wytacznie =z stuzbowych narzedzi
udostepnionych przez Spotke, zakazane jest wykorzystywanie w tym celu prywatnych
narzedzi, w tym prywatnej skrzynki e-mail;
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c) przestrzega wewnetrznych procedur z zakresu danych osobowych, zachowuje szczegblng
dbatosé o dane osobowe matoletnich, majgc na uwadze ich szczegélny charakter;

d) zamieszczajac wypowiedzi w sieci Internet, wtym w mediach spotecznosciowych,
zachowuje oglednos¢ irozwage w swoich komentarzach, opiniach itekstach w taki
sposobb, aby nie podwazy¢ zaufania matoletnich i ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

Spotka zapewnia bezpieczenstwo swoich zasobow sieciowych, atakze wykorzystanie
wytgcznie bezpiecznego oprogramowania, dostarczanego przez renomowanych
dostawcow. W przypadku udostepnienia sieci Internet osobom przebywajgcym na terenie
Centrum Spétka uprawniona jest do wprowadzenia blokady tresci szkodliwych dla
matoletnich, w szczegdlnosci tresci prezentujgcych zachowania niebezpieczne (przemoc,
Smieré, samookaleczenia, samobdjstwa, zachowania szkodliwe dla zdrowia), tresci
o charakterze dyskryminujacym, propagujacym nienawisé, tresci pornograficzne.

W ramach prowadzonych dziatan Spotka moze prowadzi¢ dodatkowe dziatania informacyjne
wsréd rodzicow i opiekundéw prawnych, wskazujgce na koniecznos¢ ochrony matoletnich
przed szkodliwymi tresciami izawierajgce wskazowki odnosnie sposobdéw tej ochrony.
Zalecenia wtym zakresie moga by¢ takze przekazywane indywidualnie rodzicom
i opiekunom prawnym matoletniego,  w zwigzku z prowadzonymi  dziataniami
terapeutycznymi.

Spoétka nie ogranicza mozliwosci korzystania z wtasnych urzadzen elektronicznych przez
matoletnich na terenie Centrum. Matoletni zobowigzani sg jednak do korzystania z tych
urzagdzen wsposdb niezaktécajacy wykonywanie obowigzkéw pracownikom i
wspotpracownikom Spétki, wtym w szczegdélnosci, w trakcie wizyty u specjalisty oraz
Z poszanowaniem prywatnosci innych osdb.

§ 8. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

Pracownicy i wspoétpracownicy Spétki zobowigzani sg do zwracania uwagi oraz reagowania na
niewtasciwe zachowania matoletnich w stosunku do innych matoletnich.

Matoletni zobowigzani sg do odpowiedniego zachowania w stosunku do innych matoletnich
oraz innych oséb na terenie Centrum, zgodnego zzasadami wspotzycia spotecznego,
adekwatnie do wieku matoletniego oraz stopnia jego rozwoju emocjonalnego. Matoletni
zobowigzani sg do odnoszenia sie do innych oséb, w tym innych matoletnich z szacunkiem i w
sposob kulturalny.

W szczegdblnosci zakazane jest podejmowanie przez matoletnich dziatan takich jak:

a) stosowanie przemocy lub naktanianie do jej stosowania w jakimkolwiek zakresie i formie,
w tym takze w za posrednictwem $rodkdw elektronicznych, co dotyczy zaréwno przemocy
fizycznej, psychicznej jak i seksualnej;

b) nasmiewanie sig, obrazanie, zniewazanie innych osob;

c) rozpowszechnianie wsréd innych matoletnich materiatéw szkodliwych-niebezpiecznych lub
niezgodnych zprawem (np. zawierajgce tresci dyskryminujgce, pornograficzne,
przedstawiajgce przemoc);
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d) rozpowszechnianie wizerunku lub danych osobowych innych oséb bez ich zgody.

Rodzice i opiekunowie prawni wspoétpracujg z personelem Spétki celem zapewnienia, aby
zachowanie matoletnich spetniato wymogi opisane powyzej.

§ 9. Zatrudnianie oséb do pracy z dzieémi

Zatrudniajgc osoby do pracy z matoletnimi Spétka przeprowadza rozmowe w zakresie
dotychczasowego zatrudnienia w pracy zdzieémi, doswiadczenia iwyksztatcenia wtym
zakresie. Spotka w szczegélnosci zwraca uwage na to, czy historia zatrudnienia tej osoby nie
wskazuje na skrzywdzenie w przesztosci dziecka.

Kazdg osobe zatrudniang przez Spoétke do prac zwigzanych z m.in. edukacja, leczeniem,
Swiadczeniem ustug psychologicznych i terapeutycznych, nalezy obowigzkowo sprawdzi¢
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze
odbywa sie poprzez wydruk wynikéw wyszukiwania osoby w Rejestrze zdostepem
ograniczonym lub w Rejestrze osdb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze, ktéry nastepnie wktadany jest do akt osobowych osoby
sprawdzanej. Oswiadczenie pracownika/wspétpracownika/stazysty w zwigzku z obowigzkiem
dokonania sprawdzenia w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym znajduje sie
w Zatgczniku nr 1.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 2, przedktada Spoétce informacje z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz.U. 22023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 2, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska, ponadto przedktada Spoétce informacje zrejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dziec¢mi.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 2, sktada pracodawcy lub innemu organizatorowi oswiadczenie
o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy lub
innemu organizatorowi informacje zrejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do
celdow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami zdzieémi,
przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma byé przedtozona informacja, o ktérej mowa

w ust. 4-6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru

karnego, osoba, oktérej mowa wust. 1, sktada Spétce oswiadczenie o tym fakcie wraz

z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
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10.

odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich
czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okres$lonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych zwychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Oswiadczenia, o ktérych mowaw ust. 5i 7, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Informacje oraz oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 3-7, Spotka zatgcza do akt osobowych
pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci.

Kazda osoba przyjeta do pracy z dzie¢mi zobowigzana jest potwierdzenia, ze zapoznata sie
z niniejszymi Standardami i zobowigzuje sie je stosowac.

§ 10. Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw.

Niniejsze Standardy podlegajg okresowej weryfikacji i ocenie, nie rzadziej niz raz na dwa lata,
w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz do obowigzujgcych
przepiséw.

Ocena wskazana powyzej jest dokonywana przez Osobe Odpowiedzialng wskazang w §11
Standardéw. W celu dokonania oceny Osoba Odpowiedzialna moze prowadzié konsultacje
w przedmiocie realizacji Standardéw z personelem Spoétki, a takze z rodzicami i opiekunami
prawnymi matoletnich. Osoba Odpowiedzialna moze w szczegdlnosci prowadzi¢ rozmowy
oraz ankiety, w tym ankiety anonimowe.

Na podstawie prowadzonych dziatan Osoba Odpowiedzialna przygotowuje na pismie raport
zawierajgcy ocene Standardéw wraz z propozycjami zmian w Standardach, ktére przestawia
Zarzadowi Spotki, ktory podejmuje decyzje odnosnie ich wprowadzenia.

§ 11. Osoba Odpowiedzialna.

Osobg Odpowiedzialng za wdrozenie i stosowanie niniejszych Standarddéw jest Prezes Spotki
lub upowazniony przez niego dyrektor/kierownik Centrum. Osoba Odpowiedzialna na czas
swojej nieobecnosci, wyznacza sposréd personelu zastepce, ktory wykonuje obowigzki
przewidziane w niniejszym paragrafie w czasie jej nieobecnosci.

Do obowigzkdéw osoby wskazanej w ust. 1 nalezy:

1) przygotowanie i wdrozenie niniejszej procedury oraz zapoznanie z nig personelu;

2) przeszkolenie personelu w zakresie jej stosowania i udokumentowanie tej czynnosci;

3) konsultowanie przypadkéw podejrzenia krzywdzenia matoletnich i podejmowanie
decyzji odnosnie podjecia interwencji zgodnie z §6;
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4) przygotowanie zgtoszenia do sadu opiekuniczego, organdw $cigania, wniosku
o wszczecie procedury Niebieskiej Karty;
5) prowadzenie rejestru interwencji i dokumentowanie faktu zgtoszenia sprawy.

Osoba wskazana w ust. 1 jest takze odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu oraz udzielenie mu wsparcia w pierwszej kolejnosci. Rodzice
i opiekunowie prawni, matoletni lub osoby trzecie moga takze dokona¢ zgtoszenia dowolnemu
pracownikowi lub wspétpracownikowi Spoétki, ktdéry niezwtocznie przekaze je Osobie
Odpowiedzialnej.

§ 12. Postanowienia koncowe.
Niniejsze Standardy wchodzg w zycie w dniu 15 sierpnia 2024 r.

Kazdy z cztonkdéw personelu Spétki potwierdza zapoznanie sie ze Standardami i zobowigzuje
sie do ich stosowania.

Niniejsze Standardy sa tatwo dostepne zaréwno dla pracownikéw i wspotpracownikow Spotki,
jak i dla matoletnich, ich rodzicow i opiekundéw prawnych. Standardy dostepne sg zaréwno
w siedzibie Spdtki, w miejscu ogélnodostepnym przy recepciji, jak i na stronie internetowe;j
Spotki, w dwdch wersjach: petnej oraz skréconej, przeznaczonej dla matoletnich. Na zyczenie
rodzicow i opiekundéw lub matoletnich Spétka przesyta osobom zainteresowanym Standardy
na podany adres e-mail.
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