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Regulamin swiadczenia ustug

Umawianie wizyt

Wizyty mozna umawiac osobiscie i telefonicznie poprzez kontakt z rejestracjg oraz online poprzez
strone www.centrumalma.pl.

Termin wizyty mozna zmieni¢/odwotaé najpdzniej na 24 h przed rozpoczeciem konsultacji.
Pacjent zobowigzany jest do dokonania ptatnosci przed wejsciem do gabinetu.

Pacjent zobowigzany jest do optacenia konsultacji online, diagnoz oraz wizyty pierwszorazowej
maksymalnie na 24 h przed rozpoczeciem konsultacji.

Zmiana terminu/odwotanie w tym samym dniu lub niestawienie sie na wizyte skutkuje obowigzkiem
uiszczenia petnej optaty za dang wizyte.

Pacjenci zapisani na poniedziatek lub termin nastepujgcy po dniu ustawowo wolnym od pracy
zobowigzani sq do zmiany terminu/odwotania wizyty w pigtek lub ostatni dzien roboczy
poprzedzajqcy wizyte.

Pacjent otrzymuje przypomnienie z przypomnieniem o terminie na 24h przed wizytq.

Pacjenci umowieni na pierwszg wizyte zobowigzani sq do stawienia sie w rejestracji na 10 min.
przed rozpoczeciem w celu dopetnienia formalnosci rejestracyjnych.

Spdznienie sie pacjenta na wizyte nie skutkuje wydtuzeniem czasu trwania wizyty.

W przypadku, gdy pacjentem jest osoba matoletnia, przy pierwszej wizycie niezbedna jest
obecnos¢ opiekuna prawnego/rodzica w celu podpisania niezbednych dokumentow.

Cennik swiadczonych ustug dostepny jest w rejestracji oraz na stronie znanylekarz.pl
Kwestionariusz diagnostyczny DIVA 5.0 wymaga przedptaty online za pomocq linku — nie ma
mozliwosci optacenia wizyty na miejscu gotowkg.

Wizyta moze zosta¢ odwotana przez placowke, gdy pacjent nie dokonat wymaganej optaty za
wizyte. (jednakze pacjent jest zawsze informowany o odwotaniu wizyty).

Aby otrzyma¢ zwrot srodkdéw za wizyte odwotang wczesniej niz 24h przed, nalezy wysta¢ mailowg
prosbe na adres zwroty@centrumalma.pl z imieniem i nazwiskiem pcjenta, numerem konta oraz
potwierdzeniem dokonania zaptaty.

§2. Sposoby ptatnosci

1.

Klient moze dokonac¢ zaptaty w jeden z nastepujgcych sposobdw:

osobiscie, gotowkg, przed rozpoczeciem wizyty;

on-line za pomocg systemu PayU;

Po dokonaniu rezerwacji terminu na dzis lub jutro, pacjent otrzyma na wskazany adres mailowy
oraz numer telefonu wiadomosc z linkiem do dokonania ptatnosci online poprzez system PayU.
Link wazny jest przez 30 minut. W innych sytuacjach link do ptatnosci wysytany jest na 2 dni przez
wizytq i jest wazny do potnocy w dniu, w ktérym zostat wystany. W przypadku niewykonania
ptatnosci w tym terminie, wizyta zostanie automatycznie anulowana.

Obowigzkiem przedptaty linkiem objete sq wszystkie konsultacje u dr Jézwiaka, wszystkie
konsultacje online oraz wszystkie konsultacje odbywajgce sie na ul. Francuskiej.


http://www.centrumalma.pl/
http://znanylekarz.pl/

2.

PayU jest systemem internetowym obstugujgcym ptatnosci elektroniczne, oferowany przez spdtke
PayU S.A. z siedzibq przy ul. Grunwaldzkiej 186, 60-166 Poznan, NIP: 779-23-08-495,

WWW: payu.com, e-mail: serwis@przelewy24.pl.

Dane przesytane za posrednictwem PayU sqg przechowywane zgodnie z politykg prywatnosci

operatora https://poland.payu.com/nota-o-prywatnosci-payu/.

Zwrot srodkow nastepuje w taki sam sposob, w jaki zostata dokonana ptatnosé przez Klienta,
chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

PAKIET PSYCHOEDUKACIJI ADHD DLA DOROSLYCH
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W ramach PAKIETU PSYCHOEDUKACJI ADHD DLA DOROSLYCH odbywa sie 12 konsultaciji.
Koszt pakietu wynosi 2400 zt.

W celu uzyskania jak najlepszych rezultatow konsultacje odbywajq sie przez okres 12 tygodni, ze
statg czestotliwoscig 1 raz w tygodniu.

Konsultacje mozna umawiac¢ osobiscie lub telefonicznie .

Ptatnosci nalezy dokonywaé przed rozpoczeciem konsultacji.

W razie koniecznosci rezygnacji z pakietu Pacjent moze uzyskac¢ zwrot pozostatej kwoty w
wysokosci 2400 zt - X * 200 zt, gdzie X to liczba odbytych konsultacji.

Rezygnacje nalezy zgtosi¢ w Centrum Terapii ALMA, do dnia poprzedzajgcego najblizszq
konsultacje. Niepowiadomienie skutkuje brakiem mozliwosci zwrotu pozostatej, niewykorzystanej
kwoty.

Pacjent moze 3 razy dokona¢ przetozenia umowionej wczesniej konsultacji.

Termin konsultacji mozna zmieni¢ najpdzniej w dniu poprzedzajgcym konsultacje.

Zmiana terminu w tym samym dniu lub niestawienie sie na konsultacje, bez wczesniejszego
poinformowania rejestracji pod numerem telefonu 507 123 243 lub 660 408 945 skutkuje
przepadnieciem wizyty z pakietu psychoedukacji we wszystkich przypadkach ptatnosci.

Pacjenci zapisani na poniedziatek lub termin nastepujgcy po dniu ustawowo wolnym od pracy
zobowigzani sq do zmiany terminu wizyty w pigtek lub ostatni dzien roboczy poprzedzajqcy
wizyte.

W trosce o obecnos¢ Pacjenta przypominamy o konsultacji drogq telefoniczng lub sms-owqg w
dniu poprzedzajgcym wizyte. Nieotrzymanie przypomnienia nie oznacza, ze wizyta sie nie
odbedzie.

Spodznienie sie Pacjenta na wizyte nie skutkuje wydtuzeniem czasu trwania wizyty.

Nie ma mozliwosci dokonywania ptatnosci za kazdg pojedyncza wizyte psychoedukacji osobno.


http://payu.com/
mailto:serwis@przelewy24.pl
https://poland.payu.com/nota-o-prywatnosci-payu/

